Splosni pogoji
1. Podrogje delovanja

Obiskovalcem spletne strani wwwimanuellalevon.com nudim osebna in poslovna intuitivna branja
s pomocjo razliénin kart, izvedobo obredov. spell jarov in energijskin stk pod znamko JE=JA ART.
To ne pomeni klosi¢nega zdravijenja ali svetovanja s strani strokovnjaka. ki za svoje delovanje
potrebuje predpisana dovoljenja in izobrazbo. dolodene s strani Republike Slovenije. Intuitivno
branje iz kart, izvedba obredov in spell jarov je nasvet, usmeritev in podpora. ki jo potrebujete v
danem trenutku. Koj se uresnici je predvsem odvisno od vasih odlocitey, ki jih sprejmete.

Intuitivno branje iz kart, izvedba obredov, spell jara je namenjeno izkljudno za osebne in
nekomercialne namene, na posvet pa se lahko narogijo izkljuéno polnoletne osebe
(starejse od 18 let).

Na uresnicitev napovedi. obredov, zdravijenja vplivajo razliéni foktorji in obstaja moznost razlicnih
razlag. Moje svetovanje za opravijanje storitev temelji na znanju in lastnih izkusnjah. odlocitve pa
uporabniki sprejemajo sami. Opozarjom. da so se osebe za pomoc odlocile same in storitve ne
zagotavljajo gotovega uspeha. Ker intuitivno branje s pomocjo kart. izvedba obredov. spell jarov,
energijskih slik ne temelji na znanstveno dokazanih dejstvih, ne morem jamditi 100O% uspeha in
pravilnosti ugotovitev.

Stranka/klient/kupec storitev je pred vsako storitvijo opozorjen s strani ponudnika (Manuelle
Levon). da brez lastnih korakov k spremembam. nobena terapijia ne prinese uspeha in
stranka/klient/kupec storitev se ob tem strinja. da bo deloval v ngjvisje dobro in stremel k
izboljsavam svojega Zivijenjo.

Intuitivno branje vam lahko pomaga pri razjasnitvi in usmeritvi. izvedoa obredov. spell jarov in
energijskih slik pa podporo pri osebni rasti, nikakor pa ne odpravi vasih tezav v kolikor sami ne
delujete v tej smeri.

Reklomacije za vse storitve omenjene na spletni strani wwwimanuellalevon.com niso mozne in
denarja se po opravijeni storitvi ne vraca. saj je bil za storitev porabljen dragoceni ¢os, material
in vloZzena energija svetovalke.

Pravila sodelovanja:

- Stik z menoj. po e-mailu. preko spletne strani wwwimanuellalevon.com in drugih socialnih omreZij,
je vasa lastna izbira in odlocitev

-/ vpisom na novice uporabnik soglasa. da se mu lahko -2 krat na teden posreduje obvestila

- Ne odlo¢am, sugeriram ali napeljujem. kako se boste ali kako bi se morali odlocati v razliénin
7ivijenjskih situacijoh.
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- Ne preverjam identitete in poslovne sposobnosti uporabnikov
- Vose odlocitve so odvisne izkljuéno samo od vas.

- Moja osebna ali poslovna svetovanja in usmeritve so samo smernice. Ali jih boste upostevali ali
ne pa je izkjuéno vasa svobodna volja. Za odlocitve posameznikov ne nosim nobene
odgovornosti.

- Ne postavijom diagnoz za vosa zdravstvena stanja, ne zdravim in ne pozdravim vasih bolezni,
saj za to nimam dovoljenja in znanja.

- Fizicne poskodbe na konénih izdelkih (spell jar. energijske slike) po predaji niso ve& moja
odgovornost.

- Po izvedbi obreda stranka na svoj email prejme tudi nekaj posnetkov ali video izvedbe obredo.

-V kolikor sprasujete o tretji osebi, mora le ta privoliti v vpogled v nasprotnem primeru se branje
ali obred ne izvede. V kolikor se med branjem ali cbredom izkaze. da tretja oseba ni o tem
seznanjena oz ni privolila, imam pravico prekiniti branje ali cbred brez povracila kupnine.

- Ce zo¢utim. da se obred (&i3¢enje. rezanje eteriénih vezi. spell jar) ne bo izvedel v najvisie
dobro udelezencev s strani stranke. ga imam pravico zavrniti, stranki pa se povrne le 5O%
kupnine.

-/ uporabo spletne strani wwwmanuellolevon.com in vseh ostalih socialnih omrezij osebe
Manuella Levon uporabnik/narocnik potrjuje. da je sprejel splosne pogoje in da se z njimi v
celoti in brezpogojno strinja.

2. Nakup storitev in cene

Narocila se sprejema preko emaila info@manuellalevon.com. placila za storitve pa se poravnajo
preko predracuna.

S potrditvijo narocila je kupec seznanjen s splodnimi pogoji poslovanja spletnega mesta
www.manuellalevon.com.

Oddano narodilo preko emaila info@manuellalevon.com pomeni sklenjeno pogodbo ter zavezuje
prodajalca in kupca. Narocilo je v elektronski obliki shranjeno na strezniku prodajalca in je kupcu
dosegljivo na sedezu prodajalca oziroma po posti. Kupec. ki Zeli pridobiti narocilo, mora
posredovati zahtevek po elektronski posti na naslov info@manuellalevon.com .

Fiziéne in pravne osebe placajo naroceno blago v enkratnem znesku po predracunu katerega se
mu po oddaiji narocila posreduje na njegov email naslov.

Vse cene artiklov na spletni strani so v evrih. Cene veljajo na dan oddaje narocila oziroma do
preklica. Uporabnik lahko cene objavijene na spletni strani www.manuellalevon.com spremeni
kadarkoli. brez predhodne nojave.
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3. Plagilna sredstva

Prodajalec sprejema naslednja placilna sredstva:
Placilo po predradunu

Pravne osebe in fizicne osebe lahko placajo storitve po predracunu. Po oddaji narocila kupec
prejme predracun po e-posti. Po prejemu placila predracuna ponudnik preda narocilo v
obdelavo.

Racun o opravljenem placilu storitve kupec prejme na svoj elektronski naslov v roku O dni po
placilu predracuna.

Po placilu storitve se dogovoriva za termin.

4. Dostava izdelkov/ storitev

Dostava narocila je odvisna od ponudnika postnih storitev. Dostavlja Posta Slovenije ali pa se
dogovorimo za osebni prevzem. Za pakete (spell jar) je postnina viteta Ze v ceno objavijeno na
spletni strani www.ianuellalevon.com.

Ob posiljanju darilnih bonov pa se postnina zaraduna dodotno v vrednosti 200 eur, Ob
posiljanju energijskih slik se postnina zaracuna dodatno, odvisno od velikosti in sicer male slike v
vrednosti 20 eur in velike 2000 eur, V' ceno posiljonja energijskih slik je viteto sledenje posiljke
in obcutljivo blago. Vsi paketi (spell jar in darilni boni) se posiljcjo priporoceno.

Ce kupec prejme poskodovano blage. je dolzan o tem obvestiti prodajalca v osmih dneh od
prejema blaga. Poskodovano blago mora vrniti prodajoleu. prodajalec pa mu je dolzon
najpozneje v treh dneh od prejema blaga dolzon posredovati predlog resitve..

41 Posnetek intuitivnega branja iz kart uporabnik prejme na email. ki ga je navedel ob narocilu
in sicer do najved / dni po placilu. Reklamacije niso mozne sgj se branje izvaja na podlagi
energij v trenutku branja.

V kolikor uporabnik ne pride na dogovorjeni termin in me o tem predcasno (vsaj 24ur prej) ne
obvesti se uposteva, da je bila storitev opravijena. vracilo denarja pa v tem primeru ni mozno. V
tem primeru se prestavitev termina zaracuna dodatnih 500 eur V kolikor uporabnik odsotnosti
ne more sporociti iz razumljivin razlogov je mozna prestavitev termina po dogovoru. S tem., ko
uporabnik placa kupnino se strinja z vsemi zgoraj navedenimi POgoji.
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42 Spell jar uporabnik prejme po posti na njegov naslov, ki ga je navedel ob narocilu in sicer
do najvec / dni po placilu. Reklomacije niso moine sqj se branje izvaja na podlagi energij v
trenutku branja.

43.  Energijske slike se za vsako osebo delajo po narocilu soj gre za energijsko voden postopek.
Cas izdelave energije je v povpredju 3 tedne vendar se zaradi razlicnih okoliscin lahko cas
izdelave skrajsa ali podaljsa. Ponudnik je o daljsem ¢asu izdelave dolzan kupca o tem obvestiti.

VAROVANIE PODATKOV

lzjava o varstvu osebnih podatkov:

Politka varovanja osebnin podatkov JE-JA UMETNOST PREOBRAZBE. Manuella Levon sp.
(upravljalec) spostuje zasebnost uporabnikov in se zavezuje. da bo osebne podatke. pridobljene s
svojega spletnega mesta obdeloval v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi na podro¢ju varstva
osebnih podatkov ter elektronskega komuniciranja. S to izjavo upravijalec doloca politiko
obdelovanja osebnih podatkov o uporabnikin te spletne strani.

Obseg obdelovanja osebnin podatkov in namen zbiranja osebnin podatkov Upravijalec se
zavezuje ravnati v skladu z nacelom sorazmernosti. zbira in obdeluje zgolj tiste osebne podatke
uporabnika, ki so nujno potrebni za nemoteno izvajanje storitev. ki jih je uporabnik na spletnem
mestu narocil in za namene za katere je uporabnik podal osebno privolitev. Podatki v registrskem
obrazcu so: ime in priimek in elektronski naslov. V' primeru posiljana paketov. uporabnik posreduje
se naslov kamor se lahko paket poslje. Pri tem je obseg podatkov, ki se zbirajo. omejen na
minimalen nabor, ki 3¢ omogoca izvedbo storitve. Namen obdelave je izvedba storitev pod pogoji
s katerimi se je uporabnik ob narocilu seznanil in jih sprejel.

Pravice uporabnikov:

Uporabnik ima v skladu z veljavno zakonodajo pravico zahtevati: dostop oz. seznanitev. popravek.
iZbris ali omejitev ocbdelave za svoje osebne podatke. ki so predmet ocbdelave pri upravijalcu. Prav
tako ima uporabnik pravico podati ugovor o obdelavi in pravico do prenosljivosti svojin oselonih
podatkov. Uporabnik lahko za uveljavitev svojih pravic kadarkoli pisno ali na drug nacin (npr. po
telefonu, preko elektronske poste) zahteva, da upravijavec osebnih podatkov preneha uporabljati
njegove osebne podatke. Uporabnik pa ne more zahtevati prenehanje uporabe ali brisanja
osebnih podatkov, ki jin upravijavec obdeluje na zakonski ali pogodbeni podlagi in so nujni
zaradi zokonitega izvajonja storitev.

Varovanje osebnih podatkov

Upravijalec spostuje zasebnost uporabnikov in se zavezuje. da bo osebne podatke pridobliene na
spletnem mestu skrbno varoval v skladu z veljavno zakonodajo in internimi akti. Pridobljenin
osebnih podatkov ne bo posredovala tretjim osebam ali jih uporabljal za drug namen. kot je



opravijanje storitev, ki jih je narocil uporabnik. ali za druge namene kot je bila podana osebna
privolitev uporabnika. Upravijalec lohko osebne podatke uporabnikov svojega spletnega mesta
razkrije le na podlagi zakonske osnove. v primeru preiskave ali zascite pred delovanjem. ki bi bilo
skodljivo za upravijalca. Na spletnem mestu obstajajo dolocene povezave na druge spletne strani.
ki niso v nikakr3ni povezavi z druzbo. zato upravijavec ne prevzema nobene odgovornosti zo
zascito podatkov na teh spletnih straneh. Prav tako upravijavec ne odgovarja za morebitne
napake. ki so posledica posredovanja napacnih podatkov ob registraciji oz. prijavi na spletnem
mestu.

Rok hrambe osebnih podatkov

Vsi osebni podatki, ki so predmet obdelave na spletnem mestu upravijalca. se bodo obdelovali in
hranili le toliko ¢asa. dokler bo to potrebno za dosego namena. zaradi katerega so bili
posredovani. Po izpolnitvi namena obdelave upravijavec zagotavijo. da bodo osebni podatki
iZbrisani oz. anonimizirani. Roki hrambe so odvisni od vrste storitve, ki jo je uporabnik narocil na
spletnem mestu.

lzvajanje ocene ucinka na varstvo osebnih podatkov

Upravljalec bo pri obdelavah osebnih podatkov, kjer bo ocenil. da bi lahko prislo do velikega
tveganja za pravice in svoboscine posameznikov. opravil oceno ucinka. Gre za dolznost, do
upravijalec. ki pri svoji dejavnosti obdeluje osebne podatke. pred uporabo novih tehnologij opravi
oceno ucinka predvidenih dejanj obdelave na varstvo osebnih podatkov, kadar je mozno. da bi
lahko vrsta obdelave, zlasti z uporabo novih tehnologij. cb upostevanju narave. obsega. okoliscin
in namenov obdelave, povzrocila veliko tveganje za pravice in svobosicine posameznikov.

PoroCanje o kriitvah varnosti osebnih podatkov

Upravljalec bo skladno z veljavno zakonodajo morebitne incidente (vdore v sisteme in druge
hujse krsitve). do katerih bi prislo pri obdelavi osebnih podatkov in bi ogrozale pravice in
svoboicine posameznikov, le-te prijavila nadzornemu organu (Informacijskemu pooblaséencu) v
/2 urah od trenutka, ko bi za dogodek oz kriitev izvedel. V' primeru. da bi se presodilo. da ima
lahko incident velik negativen vpliv in bi lohko predstavijal tveganje za pravice in svobosdine
posameznika, cigar osebni podatki so bili nezakonito cbdelani. bo upravijalec obvestil tudi
posameznike. katerih osebne podatke so nezakonito obdelale nepooblascene osebe.

Upravljalec osebnih podatkov in odgovorna oseba Upravijolec podatkov je JE=JA UMETNOST
PREOBRAZBE. Manuella Levon sp. Na vprasanja uporabnika o zaupnosti upravijaléevin podatkov,
nacinu zbiranja in uporabi podatkov ali 7elje po dodatnih informacijah. bo odgovorila

odgovorna oseba za varstvo podatkov pri upravijalcu. JE=JA UMETNOST PREOBRA/ZBE. Manuella
Levon sp. Gorkiceva 14, 1000 Ljubljana

Splodni pogoji delovanja in uporabe spletne strani

[ vstopom na spletno stran in njeno uporabo se obiskovalec strinja. da je bil s strani upravijalca
seznanjen s splosnimi pogoji uporabe te spletne strani ter jih tudi hkrati z uporabo tega spletisca
sprejema in potrjuje. To¢nost podatkov in omejitev odgovornosti Upravijavec ne prevzema
odgovornosti za verodostojnost, to¢nost in azurnost osebnih podatkov in kontaktnih podatkov. ki jin



posreduje uporabnik. Uporabnik je dolzan sam poskrbeti za tocnost in azurnost vseh
posredovanin podatkov:

Upravljavec se bo po najboljsih moceh trudil zagotavijati tocne in azurne podatke na spletni
strani vendar uporabnika opozarja, da so besedila informativnega znacaja. zato ne jomdi in ne
prevzema nobene odgovornosti za njihovo tocnost oziroma azurnost.

Upravijavec prav tako ne prevzema odgovornosti za dejanjo. ki jih uporabnik opravi na podlogi
objavljenih podatkov. Upravljavec ni odgovoren za obcasno nedelovanije strani in tudi ne zo
morebitno skodo, nastalo zaradi uporabe netocnih ali nepopolnih informacij. Niti upravijavec, niti
katerakoli druga pravna ali fizicna oseba. ki je sodelovala pri nastanku in izdelavi spletne strani,
ne odgovarja za skodo, ki bi izhajala iz dostopa do informacij. uporabe ali nemoznosti uporabe
informacij na teh spletnih straneh ali za kakrsnekoli napake ali pomanikljivosti v njihovi vsebini.
Upravijavec si pridrzuje pravico. da kadarkoli spremeni ali odstrani vsebino teh spletnih strani, ne
glede na razlog ter brez predhodnega opozorila. Uporabniki objavijene vsebine uporabljcjo na
lastno odgovornost. Upravijavec ne odgovarja za nobene posredne ali neposredne poskodbe ali
izgube informacij, do katerih bi lahko prislo pri uporabi in prebiranju internetnih strani. ki niso v
upravijavéevi losti. Uporabnik je pri izbiri drugih internetnih strani, na katere se lahko poveie na
druge spletne strani preko spletne strani popolnoma samostojen in v celoti odgovoren.

Spremembe splosnih pogojev

Upravljavec si pridriuje pravico. da kadarkoli in brez predhodnega obvestila spremeni oziroma
dopolni pravno obvestilo za uporabnike spletnega portala, pri cemer jih bo o tem obvestil na
spletni strani.



